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Tajékoztato telemedicina utjdn torténd egészségiigyi elldtdsrol

Tajékoztatjuk Betegeinket, hogy azokban az esetekben, amikor az egészségiigyl szolgaltatas
nyUjtisanak és finanszirozasi elszamolasanak nem feltétele a beteg személyes jelenléte, illetve az
ellatas sajatossdgai és orvosszakmai megitélése lehet6vé teszi, a Péesi Tudoméanyegyetem Klinikai
Kézpont (tovabbiakban: PTE KK) betegellatd egységeiben is igénybe vehetd a telemedicina
szolgaltatds.

A telemedicina olyan egészségligyi szolgaltatas, amelynek soran az ellatasban részesiilé és az ellato
személy koézvetleniil nem talalkozik, a kapcsolat valamilyen tavoli adatitviteli rendszeren (pl.
szamitogép, telefon) keresztil j6n létre.

Telemedicina keretében az adott szakteriilet szakorvosa:
+ diagndzist, terapids javaslatot allithat fel,
+ tanacsadast, konzultaciét végezhet,
* betegiranyitast lathat el,
* beutaldt adhat,
* gondozast lathat el,
+ terapiat, rehabilitacios tevékenységet végezhet,
+ gyOgyszert irhat fel,

* elektronikus vényen rendelhetd gydgyaszati segédeszkozt irhat fel az adott tevékenység
végzéséhez.

Betegellaté egységeinkben a telemedicinalis ellatés telefonos konzultacid, e-mailes kapcsolattartas,
valamint, ha a technikai feltételek mindkét fél részérél fennallnak, videdkapcsolat (Microsoft

Teams) Gtjan valosul meg.

A szolgdltatis keretében a beszélgetés, illetve a képi és hangalapi kommunikacié nem kertl
rogzitésre.

Betegazonositas

Telefonon, e-mailen és videdkapcsolat utjan torténd kapcsolatfelvétel esetén az azonositashoz a
kévetkezd adatokat sziikséges megadni:

- név, sziiletési hely és id0, anyja neve, lakéhely, telefonszam, TAJ szam.

Ha a beteg a telemedicina ellatas igénybevételét megelézden kordbban még nem jart a PTE KK
betegellatd egységeiben, a személyes megjelenés nem melldzhetd.

Telemedicina ellatas nyujtasa esetén a beteg beleegyezésével részt vehet a vele egyidejiileg jelen
1év0, altala megjeldlt személy is.
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Telefonon keresztiil torténo telemedicina ellatas

Telefonos telemedicina ellatis keretében lehetdség nyilik a szakorvossal torténd telefonos
konzultdciora, tanacsadasra, illetve e-recept felirasara is. Nem fogadott vagy megszakadt hivas
esetén — amennyiben a technikai feltételek lehetéve teszik - betegeinket 24 6ran bellll visszahivjuk
a rendelkezésre allasi id6 alatt.

E-mailen keresztiil torténdé telemedicina ellatas

E-mailes telemedicina ellatas keretében a betegnek lehetésége van rovid sszefoglaléban leirni az
aktudlis 4llapotat, panaszait, csatolni korabbi ecgészségligyi dokumentumait, leleteit, illetve
amennyiben tiinete fényképfelvétel atjan képileg is abrazolhatd, ugy az erre vonatkozd
fényképfelvételeket is mellékelheti. A megkeresett betegellatd egység akut esetben azonnal, nem
akut esetben 3 munkanapon belill valaszol a megkeresésekre.

Videdkapesolat itjan tdrténé telemedicina ellatas

Videdkonzultacids szolgdltatds esetén szitkséges, hogy a technikai feltételek mindkét fél részérol
(betegellatd egység és beteg) fennalljanak. A szolgdltatast Microsoft Teams program keretében
nydjtjuk, melynek igénybevételéhez a betegnek magéanak szitkséges biztositania a szélessavu
internetet, eszkdzoket, programot és a virusvédelmi intézkedéseket.

A telemedicina szolgaltatasrol ambulans lap készlil, mely hozzaférhetd az FElektromkus
Egészségiligyi Szolgaltatisi Térben (tovabbiakban: EESZT). EESZT hozzaférés hianydban a beteg
kérésére az ambuléns lapot postai Gton megkiildjik.

A kapcsolattartasi cim, illetve telefonszam elérheté az adott betegellaté egység honlapjan.

A telemedicinardl szo6lo adatkezelési tdjékoztaté a PTE KK honlapjan is megtalalhato.
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