Tisztelt Betegiink!

PECSI TUDOMANYEGYETEM

Klinikai Kézpont

HAZIREND

A Pécsi Tudoméanyegyetem Klinikai Kézpont, mint gyogyitd intézmény legfontosabb célkitiizése, hogy a szolgdltatdsait
igénybe vevd betegek szamara magas szinvonalu, folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonbdztetés nélkiili elldtdst nydjtson,
tovabba kitelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozdik megelégedettségére végezze szakmai munkdjat a betegjogok

ervényeslilésével,

A gyogykezelés soran nem csupdn a szakemberek a feleldsek az eredmeényes gydgyitaseért, sokat tehet a gydgyulas érdekében
a beteg és hozzdatartozdja is.

Az egylittmdkodés érdekében, kérjlk, ismerkedjen meg a betegeink érdekeit szolgald hazirenddel.

l. A BETEG MEGERKEZESE ES INTEZMENYBEN TARTOZKODASA

1. Fekvbbeteg intézményi felvételhez sziikséges:

A beteg  azonositisihoz  szlkséges  érvényes  személyes  iratok  (személyazonosito
igazolvany/jogositvany/utlevél, lakcimkartya, TAJ kirtya/Eurdpai Egészségbiztositdsi Kartya).

Beutald, kordbbi zardjelentései és vizsgdlati leletei.

Tisztdlkodashoz, étkezéshez hasznalt eszkdzék (evBeszkdz, pohér), szikség szerint fogsortarto,
egeszségligyi papir, ruhazat.

2. Felhivjuk betegeink figyelmét, hogy:

A behozott gydgyszereirél minden esetben koteles a kezelGorvosat tajékoztatni.
A gydgykezelés alatt szeszesitalt, kabitdszert nem fogyaszthat.

Készpénz, értéktdrgyak, az ellatashoz nem sziikséges okmanyok behozatalat mellézze. Személyes értékei
elhelyezését a betegfelvételkor, illetve a gydgykezelés sordn kérheti. Amennyiben dllapota miatt errél
nem tud nyilatkozni, az értékleltar felvétele kitelez8en megtérténik. A Pécsi Tudomanyegyetem Klinikai
Kézpont csak a meg8rzésre dtadott ériéktargyakért vallal felelGsséget.

Allapotanak megfeleld diétds étrendet intézményiink mindenkor biztosit.

A betegek csak olyan élelmiszert és italt fogyaszthatnak, melyet elz6leg a kezelSorvossal, a
dietetikussal vagy a miszakvezetd apoloval egyeztettek, mert az elGirt diéta megszegésével a vizsgalatok
eredményeit, valamint gyogyuldsanak esélyeit is ronthatjdk. A behozott élelmiszert az osztdlyon
elhelyezett hitdszekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagoldson fel kell tiintetni a beteg
nevet, a korterem és az agy szamat, valamint az élelmiszer hitdszekrényhen vald elhelyezésének
datumat.

A korterem, furdd és WC helyiségek tisztasagara, rendjére fokozottan ligyeljenek, az intézményi
felszereléseket, berendezéseket rendeltetésszer(ien hasznaljdk. A flirdShelyiségek hasznédlata miatt
mind a kdrtermekben, mind a kdzleked§ helyiségekben barmikor csiszasveszélyes helyzet alakulhat ki,
Kérjiik ©Onoéket, hogy amennyiben higiénés hidnyossagot vagy csuszasveszélyt észlelnek, ezt
munkatarsainknak jelezzék,

Intézmeényiinkben vald tartdzkodasa alatt lehetdség van személyes térgyai hasznélatara, amennyiben ezt
dllapota, illetve az osztdly jellege nem zarja ki. A személyi higiénéhez tartozd személyes térgyak
hasznalatara lehetdséget biztositunk,

Audiovizuadlis eszkdzdk (pl. telefon, tablet, laptop, radid) hasznalata csak filhallgatdval, illetve talhallgato
nélkiil a betegtdrsak beleegyezésével, azok nyugalmat nem zavarva lehetséges.

Behozott targyak miszaki @llapotdabdl, illetve Uzemeltetésébdl adddd esetleges balesetekért,

meghibasodasokért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmény feleldsséget nem véllal, ezekért a
késziilek tulajdonosa a felelds.
Intézményiinkben kérésre kiilon helyiségben (,Kegyeleti szoba”) biztositunk lehetséget a hozzatartozdk
részére, hogy mélté koriilmények kozétt bucstizzanak az elhunyttol.
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e Intezményiink teriiletén sajtonyilvanos kép- vagy hangfelvétel kizardlag a Pécsi Tudomanyegyetem
Klinikai Kozpont Elntkének engedélyével készithetd.

e A betegekrdl es ldtogatSikrdl, valamint az egészségiigyi személyzetrél térténd kép- és hangfelvétel
keszitése, valamint azok barmely mddon torténé felhaszndlasa az érintett személy/ek kifejezett
hozzdjdrulasaval, a személyiségi jogok tisztelethen tartdsdval tériénhet.

e Az intézmény j6 hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény terilletén a targyi
kériilményekben észlelt hidnyossdgokat, killéndsen az llagsérelmet, annak megfelel§ kezelése céljdhol
elsddlegesen a betegellatd egység vezetdje részére kell bejelenteni,

e Intézménylnk valamennyi épiiletében és szabad teriiletén - a kijeldlt helyek kivételével - TILOS a
dohényzas! Felhiviuk figyelmét, hogy a tiltds az elektronikus cigarettdra és a dohanyzast imitalo
elektronikus eszkdzre is vonatkozik. A dohanyzdsi tilalom megszegése egészségvédelmi birsdg kiszabasat
vonhatja maga utan,

3. Betegek szamdra elérhetd komfortszolgaltatdsok:
e Tarsalgban vagy a kértermekben televizid dll a betegek rendelkezésére.
e Intézményiink teriletén tobb helyen italautomata, ételautomata és biifé all a betegek rendelkezésére.
® Az osztdlyokon a sajat élelmiszer tarolasdra kijelslt hiitészekrények dlinak a betegek rendelkezésére.

» Vallasgyakorlds biztositasa egyéni kérésre térténik. A Pécs, Ifjisag at 13. és a Pécs, Akac utca 1. szam
alatti telephelyeken kdpolna taldlhatd.

* A pécsi telephelyeken prémium menii vélasztasi lehetGség all a betegek rendelkezésére. A részletekrd| a
betegelldtd egység dietetikusa ad tajékoztatast.

1. A BETEGEKET MEGILLETS JOGOK GYAKORLASANAK MODJA

A betegek jogait és kiitelezettségeit az egészségligyrsl s2616 1997. évi CLIV torvény 6. §-27. § szabdlyozza.
1. Egészségiigyi elldtashoz vald jog

Szolgdltatasainkat igénybe vevé valamennyi beteget megillet az allapoténak megfeleld, folyamatos és
megkiillénbéztetés-mentes ellatés.

A szabad orvos-, és egészségligyi intézményvalasztas joga minden beteget megillet. Amennyiben a beteg a
vizsgalatok eredményét vitatja, vagy a javasolt vizsgélati, illetve terapias modszerrel nem ért egyet, tovabhi egy
NEAK dltal finanszirozott orvosi szakvéleményre és javaslatra jogosult.

Amennyiben az egészségiigyi szolgaltatdsok tekintetében vérdlistara vald helyezés vélik sziikségessé, ennek
feltételeirdl, igénybevétel mddjardl a kezelGorvosa tajékoztatja.

Intézménylinkben el nem végezhetd elldtas esetén a beteget a lehetd legrovidebh idén belil tdjekoztatjuk, hogy az
adott elldtdst mely egészségligyi szolgaltatondl veheti igénybe.

2.  Emberi méltésaghoz valé jog

Az egészségligyi elldtds sordn a beteg ember méltdsagst tiszteletben tartjuk. Csak a kezelSorvos &ltal a
gyogykezeléshez sziikségesnek tartott beavatkozdsokat végezziik el.

A betegek személyi szabadsagét csak kizdrdlag siirgés sziikség esetén, a beteg vagy mdasok élete, testi épsége,
egeszsege védelmében korldtozzuk. A korldtozast a kezelSorvos - kivételesen indokalt esetben, ideiglenesen
szakdpold - rendeli el és megfeleléen dokumentalja.

A betegelldtds sordn bizonyos vizsgélatokndl, beavatkozasokndl elengedhetetlen a ruhdzat eltivolitdsa, de ez
esethen csak a vizsgalatban, beavatkozdsban résztvevd egészségligyi személyzet van jelen, a lehetéségekhez mérten
biztositjuk az elkiildnitést.

Az osztalyos felvételre kerll§ betegeknél, és minden egyéb olyan esetben, amikor a beteg allapotvéltozasa
indokolhatja, karszalagos azonositast alkalmazunk.

3. Kapcsolattartds joga

Az intézmenyben tartdzkodds ideje alatt a kapcsolattartds jogat betegtérsai jogainak tiszteletben tartdsaval és a
betegellatas zavartalansdgdnak biztositasaval gyakorolhatja.
A betegek hozzdtartozdikkal a kapcsolatot személyesen |dtogatasi id6ben tarthatjak.
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A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a mobil telefonhivasokat betegtérsaik zavardsa nélkiil sziveskedjenek
lebonyolitani.

A sulyos allapotban lévé beteg kérheti, hogy hozzatartozoja (1 f6) az ellatas alatt mellette tartdzkodjon, erre
vonatkozd kérését a kezel6orvosnak jeleznie kell. A benntartdzkoadas alatt a hozzdtartozé koteles a betegtdrsak
jogait tisztelethen tartani és a hetegellatd osztaly munkarendjéhez alkalmazlkodni.

A kiskort betegnek joga van arra, hogy sziil§je, térvényes képviseldje, illetéleg az Altala.vagy torvényes képvisel§je
altal megjeldlt személy mellette tartézkodjon.

Az Bnmagdét ellatni nem tudg, dllapota miatt folyamatos segitségre szoruld, hosszitavl fekvébeteg-ellatast igénylo,
pszichés krizishelyzetben 1év6 vagy haldokld beteg jogosult arra, hogy egy, az dltala megjeldlt (segitd) személy a
latogatasi idén tdl is mellette tartdzkodjon, ha az egészségiigyi szolgaltatd infrastrukturdlis feltételei ezt lehetévé
teszik.

A szill8 nének lehetdséget biztositunk arra, hogy az altala megjeldlt nagykord személy a vajudasa és a szilése alatt
folyamatosan vele legyen: az intézmény altal rendelkezésre bocsatott véddruhdzat és egyéb véddfelszerelések
haszndlata mellett oly formaban, hogy az elldto személyzet munkéjat ne zavarja.

A sziilést kovetGen a gyermekgyodgydsz/neonaloldgus szakorvos és a sziilész szakorvos megitélése alapjan a szilé ndg,
illetve az ajszUlot egészségi dllapotanak figyelembevételével az anya kérheti, hogy az Gjszllottjével egy helyiséghen
helyezzék el. Ez esethen a rooming in rendszer mikédési és higiénés rendjét koteles betartani.

Egyhazi személlyel vald kapcsolattartdsra, vallasgyakarldsra — igény szerint — lehet8séget biztositunk.

Betegek latogatasanak rendje

A betegek nyugalmanak és a betegellatasi tevékenységek, kezelések, vizsgalatok, vizitek zavartalan kivitelezésének
biztositdsa érdekében intézménylinkben a beteget a hozzadtartozdk meghatdrozott idészakban latogathatjak. A
betegelldtd  egységek latogatdsi rendjét a hézirend melléklete tartalmazza, es a honlapunkon
(http://kk.pte.hu/latogatasi-rend) is megtalalhato.

A kérteremben, egy idében a betegnél lehetdség szerint legleljebb két 1atogatd tartézkodjon.

Vizsgalatok és vizitek ideje alatt kérjlk, hogy a betegek tartdzkodjanak a kérteremben. Amennyiben atmeneti idére
az osztalyt elhagyjak, sziveskedjenek azt az dpoldval kbzoini.

Vizsgdlatok, kezelések, betegellatasi munkak végzése alatt latogatok nem tartdzkodhatnak a kérteremben.

Kérjiikk, hogy betegeinket fert@zd hetegségben szenvedd hozzdtartozok ne latopassak. Jarvanylgyi okbdl az
intézmény vezetdje a kapcsolattartds és latogatas rendjére vonatkozdan jogszabalyban meghatdrozott esethen az
egészségligyi dllamigazgatasi szerv hatdrozata, illetve a Kormany rendelete alapjan hozhat korlatozasokat. El&bbi
korldtozasokrdl a betegek az intézmény honlapjan, illetve az intézményben kifliggesztve kerlilnek értesitésre.

4,  Intézmény elhagydsanak joga

Amennyiben a beteg allapota és gyogykezelése jellege lehet6vé teszi, idSlegesen elhagyhatja az intézményt, ennek
maédjarol kezelGorvosatdl tajékozédhat. A betegnek joga van a gydgyintézetet elhagyni, amennyiben azzal masok
testi épségét, egészségét nem veszélyezteti. Az intézmény elhagyasanak joga térvényben meghatdrozott esetekben
korldtozhatd (pl. pszichidtriai beteg siirgdsségi gydgykezelése). Ha a beteg orvosi javaslat ellenére kivénja az
intézményt elhagyni, ezt a szandékat a kezelGorvosaval kozbini sziikséges és aldirdsdval igazolja a sajat felelsségére
térténd tavozdst.

5. Tajékoztatashoz vald jog

Intézményiinkben az egyéniesitett formdju, teljes kérd és folyamatos tajékoztatast a beteg kezelGorvosa vagy az
ligyeletes orvos adja, amely kiterjed a beteg egészségligyi dllapotdra és annak vdltozasara, az ellatédsi folyamatra és
annak vérhatd kimenetelére, a javasolt eljarasokra. E-mailen, telefonon térténd tajékoztatas a beteg allapotarol csak
akkor adhaté, amennyiben a hozzatartozé egyértelmien beazonosithatd.
LehetGsége van a betegnek felvételkor és az ellatds alatt rendelkezni arrdl, hogy a gydgykezelés tényérdl masnak,
illetve meghatdrozott személyeknek az intézmeény tdjékoztatast ne adjon.

6. Onrendelkezéshez vald jog

Az Bnrendelkezési jog értelmében a cselekvéképes beteg maga dont az egészségligyi beavatkozasok elvégzésérél és
az egészségligyi ellatas igénybevételérdl, azonban jogosult kdzokiratban vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratban
megnevezni azt a cselekviképes szemelyt, aki helyette a beleegyezés/visszautasitas jogdt gyakorolja.
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Invaziv beavatkozasck (pl. miitét, tiikrozés) elvégzése eldtt a kezelSorvos felkeresi a beteget és részletes szobeli és
irasbeli tajékoztatast ad a beavatkozdsrdl, annak lehetséges szovddményeirél, tervezett idSpontjardl, az elmaradas
kockézatdrdl, az alternativ megolddsrdl,

Csak olyan beavatkozés végezhetd el, melyhez a beteg elGzetes tajékoztatas alapjan hozzéjarult. Masok életét vagy
testi épségét veszélyeztetd helyzet vagy a beteg kozvetlen életveszélyes dllapota esetén a beavatkozds a heteg
beleegyezése nélkll is elvégezheld.

7. Ellitds visszautasitdsahoz vald jog

A beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak a joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét
veszélyezletné. Azon elldtdsokat, amelyeknek az elmaraddsa esetén egészségi dllapotdban véarhatdan silyos vagy
maradandd egészségkdrosodds kévetkezik be, a beteg kézokiratban, teljes bizonyitd erejd magdnokirathan vagy
frasképtelensege esetén 2 tand elétt szdban utasithat vissza. A betegnek jogaban all a tervezett beavatkozasokat
visszautasitani, ez esetben‘gydgyuldsa kimenetelével kapcsolatosan az intézmeényt felelGsség nem terheli,
Amennyiben rendelkezik az dnrendelkezési ~ visszautasitasi jogat érinté jognyilatkozattal, kérjiik, azt felvételkor
jelezze.

8. Egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A beteg a kezelSorvos megkeresése mellett az intézményi benntartdzkodds alatt és utan is betekinthet sajét
dokumentacidjaba. Amennyiben masolatot kivan kérni a dokumentaciohdl, azt elsd alkalommal téritésmentesen
megteheti. A betekintésre és a masolatkérésre intézményiink alabbi szervezeti egységeinél van lehet&ség:

Betegellito egység Cim Egység Elérhetfség
Klinikai hetegellatd 7623 Pécs, Rakoczi ut 2. Adatvédelmi, kk.adatvedelem@pte.hu
epységek (Pécs) G. épllet Esélyegyenldségi és
Koordindcids Osztaly )
PTE KK Harkdnyi Termal | 7815 Harkény, Zsigmondy | Titkarsag harkany.titkarsag@pte.hu
Rehabilitacids Korhaz sétany 1.
PTE KK Komldi Kérhdz | 7300 Komlé, Majalis tér | Titkarsag kemlo.titkarsag@pte.hu
1.
PTE KK Mohdcsi Kérhaz | 7700 Mohacs, Szepessy Titkarsdg mohacs.titkarsag@pte.hu
tér 7.
PTE KK Szigetvari Kdrhaz | 7900 Szigetvar, Szent Titkdrsag szigetvar.titkarsag@pte.hu
Istvdn ltp. 7.

A beteg meghatalmazhat mas szemeélyt, aki helyette ezeket a jogokat gyakorolja.
Az Elektronikus Egészségligyi Szolgdltatdsi Tér lakossagi portdljan is lehetdség van az egészségligyi dokumentaciokat
megtekinteni, letdlteni.

9. Orvosi titoktartdashoz valé jog

Minden a beteg kezelése, ellitdsa soran tudomasunkra jutott tény, adat orvosi titoknak minésil, azt bizalmasan
kezeljiik. A titoktartds. aldl csak jogszabaly és a beteg adhat felmentést.

A PTE Klinikai Kézpont egészségiigyi szakember-képzésre kijeldlt intézmény, emiatt nem kell beleegyezését kérni,
hogy a gydgykezelése sordn az egészségligyi képzésben részt vevd hallgatok, tanuldk is jelen lepyenek, Onnek
azonban lehetdsége van ezt megtiltani.

10. A panaszkivizsgédldshoz valé jog

A beteg, illetve térvényes képviseldje jogosult az egészségligyi elldtdssal kapcsolatban, az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal (Pécsi Tudomanyegyetem, 7622 Pécs, Vasvari Pal u. 4.) panaszt tenni.
Betegeink, illetve a torvényes képviselGik orvosi kezeléssel, elldtdssal kapcsolatos panaszaikkal kézvetlendl a
betegellatd egység vezetdjét, a hetegelldid egység apolasszakmai igazgatdhelyettest vezetdjét is felkereshetik.
Amennyiben panasza az egységnél nem nyer orvoslast, panaszat kdzvetleniil a Klinikai Kdzpont EIndkének is jelezheti
személyesen vagy irashan. Bejelentését megteheti tovdbba a betegjogi képviseldnél, az egészségligyi allamigazgatasi
szervnél (NNGYK), illetve az illetékes szakmai kamarandl.-A beteg jogsérelem esetén birdsaghoz is fordulhat.
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A betegjogi képviseld neve, fogadd ideje és elérhetdségei intézménylink valamennyi, betegek altal latogatott helyén
kifliggesztésre keriilt. A betegjogi képvisel§vel torténd kapcsolattartds elézetesen egyeztetett id8pontban térténilk.

1, A BETEG KOTELEZETTSEGE!

»  Hazirendben foglaltak betartdsa
*  Mas beteg jogainak tiszteletben tartasa
v Az egészséglipyi dolgozdk jogainak szem elétt tartasa
v Azintézmény tisztasdganak és rendjének megdrzése
o Azintézmény felszerelésének, berendezéseinek rendeltetésszer(i hasznalata
= Az egészségligyi dolgozdkkal koteles képességei és ismeretei szerint egylittmikodni:
- a kérisme megallapitasdhoz kordbbi betegségeirdl, gydgykezelésérdl, gydpyszer vagy gyogyhatast
készitmény szedésérdl a kezel6 orvost tajékoztatni,
- esetleges fertdz8 betegség tényérdl tajékoztatast adni,
- apgyégykezeléssel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

a személyes adatait hitelt érdeml8en igazolni,
- azegészségligyi elldtast érintd korabban tett jognyilatkozatrol tajékoztatast adni,

e

- jogszabdly és az intézmény Léritési szabdlyzala altal eléirt téritési dijat megfizetni.
V. BETEG ELBOCSATASA

A beteg elbocsatas eldtt koteles a rendelkezésre bocsatott intézményi ruhdkat, térgyakat a betegellatd egység
dpoldjanak dtadni. Az intézmény az elbocsdtds napjan csak a reggeli étkezést koteles biztositani. A fekvibeteg
ellatdsdnak befejezése utan minden beteg zdrdjelentést kap.

Tajékoztatjuk, hogy az egészségiigyi szolgaltatasok az egészségi Allapot ltal indokolt mértekben és ideig vehetdk
igénybe.

V. HATALYBALEPES
A hézirend a jévahagyas napjan lép hatélyba.

Pécs, 2024, 0(5 ...hd /“l nap
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A gyogyintézetek miikodési rendjérdl, illetve szakmai vezetd testiiletérdl szolé 43/2003. (VIL"29 )”nu%‘ ,relﬁ?:lejpt 3.8 (6)

/"\3.

bekezdése alapjan a fenti hazirendet jovahagyom.
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A nemzeti felsGoktatasrdl szal6 2011, évi CCIV. térvény 99/A. § (2) bekezdése alapjan a fenti 'zigendetjévéhagyom.

Budapest, 2024. ..2(124..A1hé).4.... nap /
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